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1. 法 改 正 カスハラ、就活セクハラ対策の義務化 

今年 10 月 1 ⽇から、カスタマーハラスメントと求職者等へのセクシュアルハラスメントの対策が企業に義務づけられ
ます。多岐にわたる対策が必要となるため、施⾏前に準備を進めることが望まれます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

厚⽣労働省「令和 8 年 10 月 1 ⽇からハラスメント対策が強化されます︕」より 

 
１．カスハラ対策で講ずべき10の措置 

カスハラ対策は、改正労働施策総合推進法と関連の
指針により義務化されます。職場でのカスハラとは、
社会通念上許容される範囲を超えた顧客等の⾔動で、
従業員の就業環境が害される⾏為とされています。こ
こでの「職場」とは、電話やSNSで⾏われるものも 
 

 
含まれます。また、「顧客等」には、駅、空港、病
院、学校、福祉施設などの利⽤者やその家族、近隣住
⺠、さらに取引の相手方なども含まれており、必ずし
も取引関係があることが前提とはなりません。 

10月から事業主が講じなければならない措置は、
次のとおりです。 
 

 
②の「対処の内容」とは、カスハラが発⽣した場合

に、管理監督者に対応方針について指⽰を仰ぐ、でき 
 

 
るだけ従業員1⼈だけで対応させない、犯罪に該当し
得る⾔動は警察へ通報する、本社・本部等へ情報を共 
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厚⽣労働省「令和 8 年 10 月 1 ⽇からハラスメント対策が強化されます︕」より 

 

2. 職場改善 ⼈事労務関連制度の実施状況 

採⽤、福利厚⽣、仕事と家庭の両⽴⽀援など、⼈事労務関連の制度は多岐にわたります。他社はどんな制度を取り⼊れ
ているのか、実施率が⾼いのはどの制度なのかなど、企業にとっては気になるところです。本稿では、⼀般財団法⼈ 労務
⾏政研究所が⾏った「⼈事労務諸制度実施状況調査」の結果をお伝えします。制度の導⼊・⾒直しの参考になさってくだ
さい。 

 
③の「求職活動等に関するルール」とは、面談のル

ールや時間、場所の指定、実施体制等です。⑤の「相
談窓口」は、採⽤ページや募集要項への記載など、求
職者が確認できる方法で周知する必要があります。ま
た、⑤の相談窓口担当者については、求職者等が⼈事
担当者から被害を受けた場合でも相談しやすいよう、
⼈事部門以外の担当者を置くことも考えられます。 
 
3．さいごに 

今回義務となる措置には、方針の明確化や相談体制
の整備、事後対応の手順づくりなど、複数の準備が含
まれます。カスハラでは、主に社外の顧客等が⾏為者
となります。⼀方、就活セクハラでは、自社の労働者 

 
の⾔動により、社外の求職者等が被害を受けます。い
ずれも社外の⼈との関係を前提とするため、従来の社
内向けハラスメント対策をそのまま適⽤するだけで
は、対応しきれない部分があります。 
 まずは、既存のハラスメント方針や相談窓口を確認
し、顧客対応の手順、採⽤活動におけるルール、求職
者等への周知方法など、不⾜している事項を整理する
ことが大切です。カスハラ対策は従業員を守る職場づ
くりに、就活セクハラ対策は求職者が安心して選考や
実習に参加できる体制づくりにつながります。こうし
た取り組みを円滑に進めるためにも、方針や規程、対
応マニュアル等の整備について、お困りの際には弊所
までご相談ください。 
 

 
有し指⽰を仰ぐといった⾏動のことです。現場で迷わず
対応できるよう、これらをマニュアルなどにまとめ、管
理監督者と従業員に共有しておくとよいでしょう。 
 
2．就活セクハラ対策で講ずべき11の措置 

就活セクハラ対策は、改正男⼥雇⽤機会均等法と関
連の指針により義務化されます。就活セクハラとは、
従業員の性的な⾔動により、求職者等の求職活動が阻
害される⾏為とされています。SNSなどを介した⾔動 

 
も対象となり、異性に対するものだけでなく、同性に
対するものも該当します。また、対象となるのは求職
者だけでなく、会社が実施する採⽤関連の活動に参加
する⼈、教育実習、看護実習等の実習を受ける⼈も該
当します。さらに求職活動には、採⽤面接や就職説明
会、インターンシップへの参加、教育実習や看護実習
等の実習受講、社員訪問も含みます。 
 今年10月から事業主が講じなければならない措置
は、次のとおりです。 
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※⼀般財団法⼈ 労務⾏政研究所「⼈事労務諸制度実施状況調査」より 

 

Q & A 
記事の中でちょっと気になる⾖知識をご案内。今回は、1 ページ目の「カスハラ、就活セクハラ対策の義
務化」に関連する⾖知識をお伝えします。 

 
 
   

Q． 
顧客対応が発生しない部署に所属している労働者に対しても、カスタマーハラスメン
トに関する方針の周知や研修の実施が必要でしょうか。 

A． 
1 ページ目に記載の通り、「顧客等」には、必ずしも取引関係があることが前提とはな
らないため、顧客対応が発生しない場合でも、カスタマーハラスメント防止措置を講
じる必要があります。 

カスハラ防止指針においても「労働者」は「事業主が雇⽤する労働者の全て」とされていることからも、労働者の所属部
署や雇⽤形態を問わず、全ての労働者に対して当該方針を周知・啓発する必要があります。 

 
１．内部通報制度がトップ 

今年6月に公表した調査結果では、主要な28の制 
 

 
度・施策の実施状況について紹介しています。実施率
の⾼い順に並べたのが次の表です。 
 

 
実施率トップは「内部通報制度」でした。昨年6月

交付、今年12月1⽇施⾏の改正公益通報者保護法の影
響が大きいとみられます。改正法は、体制整備の実効
性確保や通報者保護の強化を図るものです。従業員
301⼈以上の企業には「公益通報対応業務従事者」の
指定が義務づけられており、違反すると消費者庁の指
導・助⾔、勧告等を受けます。改正法では、勧告に従
わない場合の命令・命令違反時の刑事罰（30万円以下
の罰⾦）などが加わりました。 
 
2．上位に採用関連 

実施率2位は「定年後の再雇⽤制度」でした。定年
を65歳未満に定める企業には、定年制の廃止、65歳
までの定年引上げ、希望者全員を対象とする65歳まで
の継続雇⽤制度の導⼊のいずれかが求められます。 

3位は「仕事上での旧姓使⽤」の84.6％、4位は
「職種別採⽤」の83.2％でした。職種別採⽤は、
2010年調査の53.4％から大きく上昇しています。 
 ⼀方、「ハラスメント対策研修」は81.2％、「メンタ
ルヘルスに関する相談窓口」は76.8％、「情報管理規 
 

 
程の作成」は75.8％でした。「裁判員休暇」「テレワ
ーク・在宅勤務」も70％を超えています。法令違反
や職場トラブルの防止、従業員が働き続けられる環境
の整備にも、多くの企業が取り組んでいることが分か
ります。 
 
３．さいごに  
 今回の調査では、内部通報制度やハラスメント対策
といったリスク管理に関する制度のほか、⾼年齢者の
雇⽤継続、採⽤方法の多様化、柔軟な働き方に関する
制度が上位となりました。⼈事労務制度の整備は、⼀
つの分野だけで完結するものではなく、企業が抱える
課題に応じて総合的に検討する必要があります。 

また、実施率が⾼い制度が、必ずしもすべての企業
にとって優先度が⾼いとは限りません。自社の⼈員構
成や採⽤状況、職場で⽣じている課題を確認したうえ
で、必要な制度から整備することが重要です。制度の
新設や⾒直しについて自社だけでの判断が難しい場合
は、弊所までご相談ください。 
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3. 提  供 『経営に役⽴つリポート』を無料でご提供いたします︕ 

弊所がお届けするリポートは、経営に役⽴つ情報が満載です︕ 
ビジネスにおける経営戦略、企画・営業、広報、⼈事管理などのマネジメントに 
関連する情報から、法改正やデジタル化の進展といったビジネストレンドに関する 
情報まで、多岐にわたる内容を取り揃えております。 
以下のリポートの中からご興味のあるテーマがございましたら、弊所あてに 
お気軽にご連絡ください。ご希望のリポートを“無料”にてお届けいたします︕ 

今月の経営に役⽴つリポート 
 

リポート番号 タイトル 内容 

＃52141 
（全 13 ページ） 

「社員も会社もトクトク福利厚⽣プラン」 
賃上げの先を⾒据えた取り組み 

・「防衛的な賃上げ」はもう限界︖ 
・賃上げと福利厚⽣、コストはこれだけ違う︕ 
・月 9000 円まででできること 
・月 6000 円まででできること 
・月 3000 円まででできること 
・月 0 円（無料）でできること 

＃52142 
（全 10 ページ） 

「現状維持」思考が最大のリスク 
2026 年版中⼩企業⽩書のポイント 

・「⼈手不⾜」や「賃上げの負担」をどう乗り越える︖ 
・もはや「待っていれば⼈が来る」という時代ではない 
・「原材料分」も「社員の給料分」も値上げ交渉して構わない  他 

＃52143 
（全 8 ページ） 

2026 年 7 月から、障害者雇⽤のルールは 
どう変わった︖ 

・障害者雇⽤は義務ではなくチャンス! 
・「障害者雇⽤率制度」とは? 
・「障害者差別の禁止や合理的配慮の提供義務」とは 

＃52144 
（全 10 ページ） 

無症状なのに脳梗塞︖産業医が教える危険サイン 
・無症状でも⾒つかる「隠れ脳梗塞」とは 
・「無症状＝問題ない」ではない隠れ脳梗塞 
・⾒つかった場合に気を付けたい将来のリスク      他 

＃52145 
（全 6 ページ） 

経営者 169 ⼈アンケート︕ 
IT 活⽤で業務効率化に成功した項目はどれ︖ 

・IT を活⽤した効率化、他社はどうなの︖ 何からすべき︖ 
・既に導⼊等をして成功している企業が多い項目 
・多くの企業が取り組みたいと思っている項目 
・取り組みたいけど難しいと思われている項目      他 

 

お気軽にご用命ください TEL ＞＞＞ 03-6712-8889 
FAX ＞＞＞ 03-6712-8885 

 

貴社名  ご担当者様 
部署・所属 

所在地 〒 

E-mail  Tel  

ご希望のリポート番号  

※ご記⼊いただきました個⼈情報は、リポートのご案内およびお届けすることを目的とし、それ以外では利⽤いたしません。 

 
 
お困りのことがございましたらお気軽に弊所までご相談ください。 
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竹中 幹夫 

先⽇、友⼈と横須賀市の浦賀を街歩きしてきました。浦賀は自宅からも⽐較的近く、
⾞では何度も通っているのですが、街をゆっくり歩くのは今回が初めてで、横須賀市の
ガイドマップを参考に、観光スポットを巡ってみることにしました。 

浦賀駅を朝 10 時頃に出発し、幕末の歴史やペリー来航に関する資料館を⾒学したり、
渡し船に乗ったりしながら約 3 時間歩きました。当⽇はかなりの猛暑で、途中からは観
光というより暑さとの戦いでしたが、⾞で通るだけでは気づかなかった景⾊や歴史に触
れることができ、街歩きの面⽩さを感じました。 

最後は昔ながらの銭湯に⽴ち寄り、汗だくになった後のお風呂で心⾝ともにすっきり
しました。まだまだ暑い⽇が続きそうですが、この夏を乗り切るパワーを少しもらえた
気がします。 

  

野々山 環 

円相場は⽇々変動し、そのたびに企業活動や私たちの暮らしへ影響を与えると⾔われて
いますが、正直なところ、普段はそれほど気にすることなく過ごしていました。 

ところが、この夏休みに海外旅⾏を予定していることもあり、最近は円安の動向が気に
なっています。 

滞在時の費⽤にも関わるため、為替介⼊や⾦融政策に関するニュースを以前より頻繁に
チェックするようになりました。 

普段は遠く感じる経済ニュースも、自分ごとになると⾒方が変わるものです。 
⾝近な出来事をきっかけに、世の中の動きにも少し関心を持っていきたいと思っていま

す。 

  

 

 

 

佐々木 良 

令和 8 年度のおすすめの助成⾦についてコラム内で情報提供していきます。 

 

〇65 歳超雇⽤推進助成⾦ 

意欲と能⼒がある⾼齢労働者が働き続けられる環境を整えた事業者に対して、国から⽀

給される助成⾦制度です。深刻な⼈手不⾜が続く中で、経験豊富なベテラン⼈材の⼒を活

かし、⽣涯現役社会の実現を後押しすることを目的としています。 

 

以下のいずれかの取り組みを実施することが必要です。 

・定年の引き上げ︓定年年齢を「65 歳以上（65 歳、66〜69 歳、70 歳以上など）」に

引き上げること。 

・定年の廃止︓定年制度そのものを廃止すること。 

・継続雇⽤制度の導⼊︓66 歳以上（または 70 歳以上）まで希望者全員、または自社の

基準に該当する者を継続雇⽤する制度を導⼊すること（自社または他社での継続雇⽤） 

 

その他受給要件が多々ありますので、ご興味がありましたらお声がけください。 
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堀内 和希 

先月、箱根へ旅⾏に⾏ってきました。美味しいものを⾷べたり、アスレチックを満喫し

たりと、とても楽しい時間を過ごすことができました。 

ところが、帰り際、ホテルにワイヤレスイヤホンを置き忘れてしまいました。急いでホ

テルへ連絡したものの、清掃時にも発⾒されていないとのことでした。 

その後、位置情報を確認したところ、どうやらイヤホンがホテルから移動しているよう

でした。不審に思い、再度ホテルへ問い合わせて調査を依頼したところ、なんと清掃員の

方が意図的に持ち出していたことが判明しました。 

もちろん、置き忘れた自分にも落ち度はありますが、⽇本でもこのようなことが起こり

得るのだと勉強になりました。 

なお、ホテル側には同等品のワイヤレスイヤホンを購⼊していただき、補償を受けるこ

とができました。 

  

樋田 美奈⼦ 

お暑うございます。 

2026 年 10 月 1 ⽇から施⾏される「パートタイム・有期雇⽤労働法改正」について、

企業が実務上対応しなければならないポイントを分かりやすく解説した動画撮影をしま

した。 

今回の改正では、パートタイム労働者や有期雇⽤労働者に対する処遇のさらなる適正化

と、企業の雇⽤管理の充実が求められます。⼈事・労務担当者にとっては早めの準備が重

要となりそうです。 

本テーマについては近⽇ YouTube でもご案内する予定です。法改正への具体的な対応

方法や実務上の留意点について解説しますので、ぜひご視聴ください。 

  

楠橋 ルリ⼦ 

先⽇、思い切って粗大ごみを処分しました。ところが、予想以上に費⽤がかかり驚きま
した。自治体によってルールは異なりますが、30 センチを超えるものは粗大ごみとして
扱われる場合もあります。物を手放すにもお⾦がかかる時代なのだと、あらためて実感し
ました。 

この経験を通じて考えさせられたのは、物を購⼊するときには「買う時の価格」だけで

なく、「処分する時の費⽤」まで視野に⼊れる必要があるということです。本当に必要な物

なのか、⻑く使い続ける物なのかを⼗分に考えてから、購⼊したいものです。そうした意

識を持つことで無駄な買い物も減り、結果として暮らしもすっきりとしていくかもしれま

せんね。 

  

吉田 洋⼦ 

年々過酷さが増しているような夏の暑さですが、皆さまいかがお過ごしでしょうか。 
この時期になると、着付け教室で師範から教えていただいたことが思い出されます。 
それは、『暑いときに暑苦しいことをしない』ということです。 
例えば、思わず暑いと⾔いたくなるときでも『背中と着物の間に氷柱が⼊っているよう

な気持ちで着る』こと、『お扇子はバタバタとあおがず、そっとゆっくりと動かす』こと等
です。これらは無駄な動きを抑制し、周囲にもゆったりとした涼しげな印象を与える効果
があります。『暑い』と口に出したところで気温は下がりませんから、少しでも自分と周囲
の方が心地よく過ごせるよう配慮することの大切さを教えていただいたのだと今ではわ
かります。 

もちろん、やせ我慢をして熱中症になっては大変です。⼗分に⽔分を摂取し、無理な活

動をしないことを心がけることが重要です。 



- 7 - 

 

 朝日 由紀⼦ 

先⽇、⼆⼗数年来の友⼈と久しぶりに⾷事をしました。  
出会った頃から、お互いに環境も年齢も大きく変わりましたが、関係はずっと変わるこ

となく、終始、家族のような穏やかな時間を過ごすことができました。 
たくさんのパワーをもらい、自分を飾ることなく自然体で接することができる友⼈がい

ることを、本当にありがたく感じました。 
⼈との出会いは大切ですね。仕事でもプライベートでも、⼀つひとつの出会いを大切に

しながら、これからも⼈とのご縁を大切にしていけたらと思います。 

   

   ⼩林 正樹 

8 月に⼊りました、1 年で最も暑く、そして楽しい真夏の到来ですね。 
さて、皆さまは夏休みを楽しんでいらっしゃいますでしょうか。私は先月、⼈⽣で 2 回

目となる沖縄旅⾏に⾏ってきました。美味しい⾷べ物や観光、海、プールと、沖縄を存分
に満喫しました。しばらくは⾏く機会がないかもしれませんが、またいつか訪れたいと思
っています。 

娘はその翌週に、妻と妻の友⼈ご家族と⼀緒に旅⾏へ出かけ、夏休みを思い切り満喫し
ているようです。また今月は、最寄り駅で開催される夏祭りで、娘が所属しているダンス
チームの発表会があります。発表会に向けて、今から⼀⽣懸命練習に励んでいます。 

まだまだ暑い⽇が続きますが、体調管理に気を付けながら、夏を全⼒で楽しんでいきま

しょう︕ 

  

   稲木 秀多 

先⽇、花⽕大会に⾏ってきました。夏の夜空に大輪の花を咲かせる花⽕は、何度⾒ても

美しく、自然と心が躍ります。静岡県は花⽕大会の開催数が全国トップクラスといわれて

おり、大規模な大会から地域のお祭りまで、県内各地で多くの花⽕が楽しめます。この時

期になると、自宅にいても遠くから花⽕の⾳が聞こえてくることがあり、その⾳を⽿にす

ると夏の訪れを感じます。 

最近では YouTube などでライブ配信を楽しむこともできますが、夜空いっぱいに広が

る光や体に響く⾳、会場の⼀体感は現地ならではの魅⼒です。改めて、季節の風物詩を直

接体験する良さを感じるとともに、夏の思い出に残るひとときとなりました。 

  

  大杉 裕亮 

先⽇、⼀⾜早く夏季休暇をいただき熱海まで⽇帰り旅⾏へ⾏ってきました。初島という

島へ元々⾏く予定でしたが、熱海港から出航する船が荒波の影響で出ることができず、計

画を変更して、熱海市内を歩いて観光することにしました。当⽇の天候が曇りだった為、

⽐較的楽に観光地を回ることができました。その中でも、特に熱海梅園が印象的でした。

名の通り、多くの種類の梅がある庭園として有名のようですが、今の時期はシーズンでは

ない為、園には⼈がいない状態でしたが、⼩さな川や橋、⽊々がたくさんあり、オフシー

ズンの夏でも涼しくとても気分がよくなれる環境で、誰も知らない隠れ家を発⾒した感覚

になれました。次回は、初島へリベンジにまた熱海へ⾏きたいと思いました。 
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 市川 久美⼦ 

まだまだ暑さが続きますので、熱中症対策を継続しながら業務を進めていきましょう。 

次に、令和 8 年 10 月には最低賃⾦の改定が予定されています。都道府県ごとの改定額

は例年 8 月頃から順次公表され、10 月頃に発効されるため、時給者だけでなく、月給者

についても最低賃⾦を下回らないか早めの確認が重要です。固定残業代制度を採⽤してい

る場合は、基本給部分とのバランスも改めて点検しておきましょう。 

   

 

大谷 雄二 

⻑⽑の猫を飼っています。連⽇の猛暑なので、猫をトリミング（ペットのヘアカッ
ト）してあげようと思いネットで調べると２万円もします。安いところを探すと 1/3 程
度の価格のお店を近所に⾒つけました。 

⾏ってみると 20 年以上昔からあったような古いたたずまいのお店です。 
60 歳代くらいの⼥性が出て来て「うちは１⼈でやっているからお客様に（猫を）押さ

えてもらっています。」というので、嫌がる猫を必死で押さえました。 
猫は悲しそうに泣いていましたが、そのうちシャンプーして、ドライヤーで乾きまし

た。 
「はい、終わり」と⼥性が⾔うので、私は思わず「これで完成︕︖」と聞き返してし

まいました。 
⼥性が「終わりです」と不機嫌にいうので、代⾦を⽀払ってお店を出ました。 
私はシャンプー後にまたカットしてキレイに整えるのかと思っていたのですが、もう

カットは終わっていたのです。 
猫を家に連れて帰ると家族は「可哀そうに」といいながらも大爆笑です。 
可哀そうな姿なのですが、素振りが可愛くて笑いを誘うのです。 
ボロ雑巾のような姿になった猫は、それから 3 ⽇間私に近づきませんでした。 
猫は 3 ⽇間怒っているように⾒えましたが、4 ⽇目には怒りを忘れたのか、私に近づ

いてくるようになったので、ほっとしました。 
今さら 2 万円出してキレイにカットするか迷いましたが、今夏は可愛いボロ雑巾とし

て過ごしてもらうことにしました。 
「安かろう悪かろう」とか「安物買いの銭失い」という“ことわざ”に納得した体験です。 

 
＊次ページに「⼈事労務 実務カレンダー」を添付しております。 

 ご確認のほど、お願いいたします。  
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